
 

 

 

 

 

 
 開催概要  

VUCA が叫ばれる現代では、環境変化により事業の方向性が見直しを迫られる事例が多く出てきており

ます。そのような不安定な環境下で、土台となる自社や自部門のあり方やその道筋（戦略）を検討や分析

できるツール（フレームワーク）を講師より解説頂きます。また応用編では一部を皆様方にも実際にご検

討頂いて、各組織内での実践や他認証の制度への取組みなどに繋げて頂けるように開催いたします。ぜ

ひともご参加下さい。 
 

 

「（入門編）顧客価値経営のフレームワークのポイント解説 

～戦略の見直しや反映に向けて～」 

ワイ・エム・オフィス               山元 喜尚 氏 

  【日時】２０２４年２月２９日（木） １５:００～１７:００ 

 【場所】中之島センタービル28Ｆ「関西生産性本部 会議室」 
※オンライン配信（Zoom）での聴講も可能です。 

これまでの経営品質の基本の考え方と併せて、顧客価値経営ガイドラインのフレームワークの活用を通じた変革の進

め方についてお話頂きます。ガイドライン内の経営の設計図、実践領域の各部分のお話を行って頂く予定です。経営戦

略への活用方法などの実践事例も含めてお話頂きます。 

「（応用編）自組織のありたい姿の検討を通じて 

～組織内での実践と認証制度などへの応用～」 

ワイ・エム・オフィス               山元 喜尚 氏 

 【日時】２０２４年３月 ６日（水） １５:００～１７:００ 
 【場所】中之島センタービル 28Ｆ「関西生産性本部 会議室」 

※オンライン配信（Zoom）での聴講も可能です。 

 ガイドラインのフレームワークである、「経営の設計図」の前半部分（１～４）の作成を通じて、自部門や自社のあり

たい姿やその流れについて、点検やブラッシュアップを図ると共に、今後の経営・事業計画の策定時の反映を活かして

頂きます。またこれらの策定を通じた認証制度への活用についても検討します。 

 対  象  どなたでもご受講頂けます。 
※ 組織のトップ並びに、各組織の幹部の方、 “良い組織”を作るためにヒントをお探しの方、 

経営品質を初めて学ばれる方 etc 

 参 加 費  各回お１人につき ￥２，７５０（10％税込） 

経営品質セミナー 
～自社、各部門の経営計画に応用できるフレームワークの解説と応用～ 

公益財団法人 関西生産性本部／関西経営品質協議会 

／ 

【関係各署にご回覧ください】 

 
第１回 

 
第２回 

オンライン配信（Zoom）も行います 



 お 申 込 方 法     ﾎｰﾑﾍﾟｰｼﾞもしくは、下記申込書をご記入頂きＦＡＸにてお申し込み下さい。 

※請求書はご請求先の宛名に郵送いたします。 

※各セミナー開催日の３営業日前よりキャンセル料が発生いたします。 

※オンラインで聴講される場合、接続先の URL・資料を各講演日の前日までに 

参加者の E-mail ｱﾄﾞﾚｽ宛てに送信します。 

 

 お問い合わせ先   公益財団法人 関西生産性本部 関西経営品質協議会 担当：揚倉・川島 

〒530-6691 大阪市北区中之島 6-2-27中之島センタービル 28階  

TEL:06-6444-6464 

 ホームページ   https://www.kpcnet.or.jp/ 

(公財)関西生産性本部／関西経営品質協議会 川島 行  ＦＡＸ：（０６)６４４４－６４５０ 

経営品質セミナー 参加申込書 
 

(ふりがな) 

組織名 

（                         ） 
 

所在地 

(〒   －   ) 
 

E-mail： 

TEL：(   )    － 

FAX：(   )    － 

ご請求先 

所属・役職名 氏   名（ふりがな） 

  

（備考欄） 

 所属・役職名 氏   名（ふりがな） 

参 
加 
者 
① 

 
 

（ ） 

  

TEL： E-mail： 

↓ご参加ご希望の回、全てに○をお付け下さい 

 
① ２/２９(木) 15:00～17:00   

ご希望の受講方法（ オンライン受講  ・  会場受講 ） 

 
② ３/６(水)  15:00～17:00    

   ご希望の受講方法（ オンライン受講  ・  会場受講 ） 

参 
加 
者 
② 

 
 

（ ） 

  

TEL： E-mail： 

↓ご参加ご希望の回、全てに○をお付け下さい 

 
① ２/２９(木) 15:00～17:00   

ご希望の受講方法（ オンライン受講  ・  会場受講 ） 

 
② ３/６(水)  15:00～17:00    

   ご希望の受講方法（ オンライン受講  ・  会場受講 ） 

 

※個人情報の取り扱いについて 

①参加申込によりご提供いただいた個人情報は、当本部の個人情報保護方針に基づき、安全に管理し、保護の徹底に努めます。②個人情報は、本事業実施に関わる

資料作成、ならびに当本部が主催･実施する各事業におけるサービス提供や事業のご案内および顧客分析･市場調査のために利用させていただきます。③本事業実施

に関して必要な範囲で参加者名簿等の資料を作成し、当日講師、参加者等の関係者に限り配付させていただきます（法令に基づく場合などを除き、個人情報を第三

者に開示、提供することはありません）。④個人情報の開示、訂正、削除については、個人情報保護担当窓口（℡06-6444-6461）までお問合せください。⑤記載事

項の無断転載をお断りします。 


